UBND TINH BA RIA-VONG TAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phtc
Sb: 1687 /SDL-QLPTDL Ba Ria- Viing Tau, ngay 18 thang 09 ndm 2021

VIV huéng dan thi tuc, hd so xép hang
$a0 co s luu trd du lich va co sé dat
chuan phuc vu khach du lich

Kinh giri: Ban Quan ly Khu du lich Quéc gia Con Dao.

S¢ Du lich ¢6 nhin duge van ban ban s6 288/KDLQG ngay 19/8/2021 cua
Ban Quan ly Khu du lich Quéc gia Con Pao vé viée ¢6 hudng dan thu tuc, hd so
xép hang sao co s luu tri va co so dat chuan phuc vu khach du lich.

S& Du lich huéng dan nhu sau:

1. P6i v6i to chire, c& nhan kinh doanh dich vu lwu trd du lich dwoc cong
nhan hang co sé lwu trd du lich

a) Can ctr Diéu 50 Luat Du lich nam 2017, t6 chtrc, ca nhan kinh doanh dich
vu luu tra du lich duoc tu nguyén diang ky xép hang co so luu tra du lich véi co
quan nha nudc c6 tham quyén. Truong hop cac to chirc, ca nhan kinh doanh dich
vu luu trd du lich ¢6 nguyén vong xép hang sao thi thuc hién nhu sau:

- T6 chtrc, ca nhan kinh doanh dich vu luu trt du lich ndp 01 bd ho so dén co
quan nha nudc co thim quyén quy dinh tai khoan 3 Piéu 50 Luat Du lich nim
2017. Truong hop ho so khong hop 18, trong thoi han 03 ngay 1am viéc ké tir ngay
nhan duoc hd so, co quan nha nudce co thim quyén phai thong bao bang van ban
va néu 1d yéu ciu stra d6i, bd sung;

- Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1€, co quan nha
nude ¢ tham quyén chi tri, phdi hop véi t6 chirc x4 hdi - nghé nghiép vé du lich
tham dinh va ra quyét dinh cong nhan hang co s¢ luu tri du lich; trudng hop
khong cong nhén, phai thong bao bang van ban va néu rd 1y do.

Quyét dinh cong nhan hang co s& luu tri du lich c6 thoi han 05 nam. Sau khi
hét thoi han, to chuc, ca nhan kinh doanh dich vu luu tr du lich ¢6 nhu cau dang
ky xép hang lai co s& luu tra du lich thyc hién theo quy dinh tai cac khoan 4, 5 va
7 Diéu 50 Luat Du lich 2017.

b) Can ctr khoan 4 Piéu 50 Luat Du lich naim 2017 quy dinh thanh phan ho
so tht tuc cOng nhan hang co so luu tru du lich nhu sau:

- Pon dé nghi cong nhan hang co s¢ luu tra du lich theo méu tai diém g,
khoan 2, Piéu 18 Thong tu 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15/12/2017 caa Bo
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truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich vé viéc quy dinh chi tiét mot s diéu cua
Luét Du lich.

- Ban tu danh gia chat luong ctia co s& luu tra du lich theo quy dinh trong
tiéu chuan quéc gia vé xép hang co so luu tra du lich (dink kém):

+ Tiéu chuan quéc gia TCVN 4391:2015 vé Khach san - Xép hang

+ Tiéu chuan quéc gia TCVN 7795:2021 vé Biét thy Du lich — Xép hang

- Danh sach nguoi quan 1y va nhan vién trong co sé luu tra du lich.

- Ban sao c6 ching thuc vin bang, ching chi, gidy chimg nhan bdi dudng
nghiép vu va gidy chimg nhan thoi gian 1am viéc trong linh vuc du lich ciia nguoi
quan ly, truéng bo phan trong co s& luu tra du lich.

¢) Ph6 thdm di nh cung nhén hang co s& luu try du li ch duoc quy di nh tai

Thong tu sb 34/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 ciia Bo truong B Tai chinh nhu
sau.

- 1.500.000 déng/hé so dé nghi cong nhan hang 1 sao, 2 sao;
- 2.000.000 dong/hd so dé nghi cong nhan hang 3 sao;

- 3.500.000 dong/hd so dé& nghi céng nhan hang 4 sao, 5 sao.
d) Hinh thirc nop ho so:

- DBdi véi hd so dé& nghi cong nhan hang 1 sao, 2 sao, 3 sao: Nop truc tiép
hodc qua dudng buu dién vé S& Du lich thdng qua Bo phan tiép nhan va tra két
qua tap trung cip tinh (S6 04 Pham Vin Pong, phuong Phude Trung, TP.Ba Ria,
tinh BRVT), hoic ndp truc tuyén tai dia chi: https://dichvucong.baria-
vungtau.gov.vn.

- P6i v6i hd so dé nghi céng nhan hang 4 sao, 5 sao: Nop truc tiép hodc qua
duong buu dién vé Tong cuc Du lich (S6 80 Quan S, Quan Hoan Kiém, TP. Ha
Noi), hodc ndp truc tuyén tai dia chi: https://dichvucong.bvhttdl.gov.vn

d) Can ctr khoan d Piéu 53 Luat Du lich nam 2017, cac co s& luu tra du lich
chi duoc sir dung tir “sao” hodc hinh anh ngdi sao dé quang céo vé hang co sé luu
tra du lich sau khi dugc co quan nha nudc cé thim quyén cong nhan hang co s
luu tra du lich.

2. Pdi v6i cac co sé lwu tri du lich khdng c6 nhu ciu xép hang sao thi
phai dam bao c4c diéu kién quy dinh tai Piéu 49 Luat Du lich nim 2017 va cac
diéu kién tdi thiéu vé co s& vat chét k¥ thuat, dich vu twong (mg Vi timg loai hinh
co s6 luu trd du lich duoc quy dinh tai Diéu 22, Piéu 23, Biéu 24, Diéu 25, Piéu
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26, biéu 27, Diéu 28 Nghi dinh 168/2017/ND-CP ngay 31/12/20217 cia Chinh
phu.

Trude khi di vao hoat dong cham nhét 15 ngdy, co s¢ luu tra du lich ¢6 trach
nhiém gui thong bao bang van ban (dink kém mdu thdng bao) t6i S¢ Du lich.

Can ctr ké hoach cong tac dugce phé duyét hodc trong trudong hop dot xuét
theo quy dinh cua phap luét, co quan chuyén mén vé du lich cip tinh s& to chiic
kiém tra diéu kién toi thiéu vé co s& vat chat ky thuat va dich vu phuc vu khach du
lich. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay két thiic cong tac kiém tra, co
quan chuy&n mén vé du lich cip tinh gtri théng bao bang van ban vé két qua kiém
tra dén co so luu tri du lich. Truong hop co sé luu tra du lich khong dap tng diéu
kién t6i thiéu twong tng véi loai hinh co so luu tra du lich theo quy dinh, co quan
chuyén mdn vé du lich cap tinh s& ¢6 van ban yéu cau co so luu tra du lich bd
sung, hoan thién, dap tmg diéu kién tbi thiéu hodc thay ddi loai hinh co s& luu trd
du lich pht hop. Co s¢ luu tra ¢6 trach nhiém thong bao bang vin ban dén co
quan chuyén mon vé du lich cip tinh vé viéc bd sung, hoan thién, dap ung diéu
kién tdi thiéu hodc thay ddi loai hinh co s& luu tra du lich.

3. Poi v6i co sé kinh doanh dich vu du lich dwoce cong nhan dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich

a) Can ct Piéu 56 Luat Du lich nam 2017 quy dinh nhu sau:

- T6 chire, ca nhan kinh doanh dich vu du lich khac duoc tu nguyén dang ky
cong nhin co so kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan phuc vu khach du
lich voi co quan nha nudce ¢6 tham quyén.

- T6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vy an ung ndp 01 bd ho so dén co quan
chuy&n mdn vé du lich cap tinh noi dit co sé kinh doanh.

- Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan duoc ho so hop 18, co quan chuyén
mon vé du lich cdp tinh tham dinh va cong nhan; trudng hop khong cong nhan thi
tra 16i bang van ban va néu 13 1y do.

- Quyét dinh cong nhén co so kinh doanh dich vu du lich khac dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich ¢6 thoi han 03 nam. Sau khi hét thoi han, t6 chic, ca nhan
kinh doanh dich vu du lich khac c6 nhu cau ding ky cong nhan lai co s¢ kinh
doanh dich vu du lich dat tiéu chuan phuc vu khach du lich thyc hién theo quy
dinh tai cac khoan 2, 3 va 4 Piéu 56 Luat Du lich nam 2017.

b) Thanh phan hé so bao gom:
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- Pon dé nghi cép bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach du lich (M?lu s6 10
Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL);

- Ban thuyét minh dap tng cac tiéu chuan phuc vu khach du lich.

c) Phi tham dinh co sé kinh doanh dich vu du lich khéc dat tiéu chuan phuc
vu khéch du lich (bao gém thAm dinh, cong nhan mdi va tham dinh, cong nhan
lai) duoc quy dinh tai Thong tu s6 34/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cua Bo
truong BO Tai chinh nhu sau: 1.000.000 dong/hd so.

d) Hinh thirc ndp hd so: Nop truc tiép hodc qua duong buu dién vé S¢ Du
lich thdng qua Bo phan tiép nhan va tra két qua tap trung cap tinh (S6 04 Pham
Van Déng, phuong Phudc Trung, TP.Ba Ria, tinh BRVT), hoac ndp truc tuyén tai
dia chi: https://dichvucong.baria-vungtau.gov.vn.

d) Y@u cau, diéu kién thu tuc

* Véi co sd kinh doanh dich vu in ubng:

- C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i véi dich
vu an udng theo quy dinh cuia phap luat.

- Phong an c6 du anh sang; co hé thong thong gio; c6 ban, ghé hodc chd ngdi
thuén tién; nén nha kho, sach, khong tron, truot; do dung duoc rira sach va dé kho;
c6 thung dung rac.

- Co thyc don bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngir khac (néu can) kém
theo hinh anh minh hoa.

- Bép thong thoang, c6 khu vuc so ché va ché bién mon an riéng biét; co
trang thi€t bi bdo quan va ché bién thyc pham.

- Nhan vién c6 thai ¢ phuc vu vin minh, lich su; mic déng phuc va deo bién
tén trén &o.

- Niém yét gia, ban dung gia niém yét.
- C6 nha v¢ sinh sach s€, dugc thong gié va dua anh sang.

* V&i co sd kinh doanh dich vu mua sém:

- C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i v6i hang
hoa theo quy dinh ctia phap luat.

- Théng tin rd rang vé ngudn gbe va chat luong hang hoa.
- Niém yét gia, ban dung gia niém yét.

- Nhan vién c06 thai d6 phuc vu van minh, lich su.
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- C6 nha vé sinh sach s€, dugc thong gié va da anh sang.

*\/§i co s& kinh doanh dich vu thé thao:

- C6 ding ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i véi dich
vu thé thao theo quy dinh cuia phap luat.

- C6 ndi quy bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngit khac (néu can); c6 noi
don tiép, noi gri d6 dung ca nhan va phong tam cho khach.

- C6 co sd vat chat, trang thiét bi phuc vu luyén tap va thi ddu; co dich vu
cho thué dung cu tap luyén, thi dau phu hop véi timg mén thé thao.

- CO nguoi hudng dan, nhan vién phuc vu, nhan vién ctru hd phu hop véi
tirng mon thé thao.

- Niém yét gia, ban dung gia niém yét.
- C6 nha vé sinh sach s€, dugc thong gio va du anh sang.

- Nhan vién c6 thai ¢ phuc vu vin minh, lich su; mic déng phuc va deo bién
tén trén &o.

*\/Gi co s kinh doanh dich vu vui choi, giai tri:

- C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i véi dich
vu vui choi, giai tri theo quy dinh cua phap luat.

- C6 ndi quy; cd noi don tiép, giri do dung c4 nhan.

- C6 dia diém, co so vat chat, dung cu, phuong tién phu hop véi timg loai
dich vu vui choi giai tri.

- C6 nguoi huéng dan, nhan vién phuc vu phu hop véi timg dich vu vui choi,
giai tri.

- Niém yét gia, ban dung gia niém yét.

- C6 nha v¢ sinh sach s€, dugc thong gié va dua anh sang.

- Nhan vién c6 thai ¢6 phuc vu van minh, lich sy; mic dong phuc va deo bién
tén trén ao.

* V61 co sO kinh doanh dich vu cham soc stre khoe:

- C6 ding ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh d6i véi dich
vu cham soc stric khoe theo quy dinh cua phép luat.

- C6 noi don tiép, gui d6 dung ca nhén.
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- C6 ndi quy, quy trinh bang tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngit khac (néu
c.:?ln); cO co s& vat chét, trang thiét bi phu hop voéi tung loai dich vu cham soéc suc
khoe.

- C6 nhan vién y té, k¥ thuat vién, nhan vién phuc vu phii hop véi timg dich
vu cham soc surc khoe.

- Niém yét gia, ban dung gia niém yét.

- C6 nha v¢ sinh sach s€, dugc thong gié va da anh sang.

- Nhan vién c6 thai ¢6 phuc vu vin minh, lich sy; mic dong phuc va deo bién
tén trén &o.

Trén day 1a huéng din cua S¢ Du lich vé tha tuc, hd so xép hang sao co s
lwu tra du lich va co s& dat chuan phuc vu khach du lich. Nhitng thic mic lién
quan, d& nghi lién hé S¢ Du lich- Phong Quan Iy va Phét trién Du lich, SDT:
02543 727 445, e-mail: phongqlptdl.brvt@gmail.com dé duoc giai dap.

Noi nhén: _KT. GIAM POC
- Nhu trén; “ .
- Luu: VT, QLPTDL

S& Du lich
18-09-2021 15:40:33 +07:00

P6 Phudce Trung
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