UBND HUYEN CON PAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU DU LICH Doc 14p — Tu do — Hanh phic
QUOC GIA CON PAO
S6: 81  /KDLQG Con Pao, ngay 24 thang 02 nam 2025

V/v phong ngtra, ngan chan, xu ly
hoat dong Iltra ddo chiém doat tai
san trén khong gian mang trong
linh vuc du lich

Kinh guri:
- Céc co s0 kinh doanh dich vu du lich trén dia ban huyén;

- H61 Du lich huyén Con bao.

Thyc hién Cong van s6 233/SDL-QLPTDL ngay 20/02/2025,017121 So Du lich
tinh, v€ vi¢c phong ngtra, ngan chan, xtr ly hoat dong ltra ddo chiém doat tai san
trén khong gian mang trong linh vuc du lich;

Thoi gian qua, tinh trang ltra ddo, chiém doat tai san trong linh vuc du lich,
dic biét 1a hinh thirc Ira ddo dit phong qua mang ngdy cang gia ting. Cac dbi
tuong Itra ddo 1ap cac website, fanpage gia mao céc co s¢ kinh doanh dich vy du
lich ¢6 uy tin véi nhiéu chiéu trd giam gia, khuyén mai 4o va yéu cau chuyén tién
dat coc trude,... dé chiém doat tién cua nguoi dan, anh huong x4u dén hinh anh
cua nganh du lich, gdy birc xtc trong du luén.

Pé chii dong cong tac phong ngira, ngin chan, xu 1y hoat dong lra dao
chiém doat tai san trén khong gian mang trong linh vuc du lich nham bao vé quyén
va loi ich hop phap cua co s¢ kinh doanh va khach du lich; Ban quéan Iy Khu du
lich qubc gia Con Pao trién khai mot s6 ndi dung nhu sau:

1. Pé nghi co sé kinh doanh dich vu du lich trén dia ban huyén

- Nang cao y thuc trach nhiém trong viéc bao vé khach hang; thuong xuyén
ra soat, phat hién kip thoi cac nén tang thong tin, trang mang xa hoi gia mao co s
kinh doanh dich vu du lich ctia minh; chii dong phdi hop véi cac co quan chirc
nang c6 tham quyén dé kip thoi giai quyét, xir Iy cac vu viée lién quan; khong lan
truyén hoac lgi dung cac thong tin sai 1éch vé co s6 kinh doanh dich vu du lich dé
gay sy chi y cua du khach.

- Tang cuong ap dung cac bién phap bdo mat, ngan chan cac hanh vi xadm
nhap, gia mao; cung cip thong tin cic website, fanpage, nén tang mang xa hoi
chinh thtrc giri S& Du lich tinh dé ting cuong thong tin nhan dién fanpage, website
chinh thurc va tranh tinh trang bi gia mao.

- Tang cuong tuyén truyén dén khach du lich dé hiéu biét vé cac hinh thuc,
thu doan Itra ddo méi trong linh vuc du lich; khuyén c4o khach du lich tim hiéu ky
thong tin ctia co s cung cap dich vu du lich néi chung va co sd luu tri du lich néi
riéng trude khi dat dich vy, thuc hién giao dich thanh toan; chi nén dat dich vu tai
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cac website, fanpage chinh thirc cua don vi kinh doanh dich vu du lich do co quan
quan 1y du lich dia phuong cung cap hoac qua cac nén tang dat dich vu c6 uy tin.

- Tang cuong néu cao tinh than canh giac trudc cac phuong thirc, thu doan
Itra dao gia mao trang mang xa hc}i F~acebook cua co s& luu tra du lich, lay toan bo
hinh anh that khach san, gay nham lan cho nguoi dan va du khach nhung lai ding
50 dién thoai va tai khoan gia mao d¢ lrra khach chuyén tién roi chiém doat.

- Khuyén c4o khach hang, ddi tdc can xac minh lai thong tin trudc khi

chuyén tien dé khong tro thanh nan nhan cia cac hoat dong lira dao nhu trén.

- Kip thoi bao cdo, thong tin dén cic co quan chirc ning lién quan dé duoc
ho tro xtr ly kip thoi.

- Céc co s6 luu tra du lich phan &nh théng tin vé duong day nong:

+ S& Du lich tinh Ba Ria — Viing Tau, s6 dién thoai: 0947.369.621.

+ Ban quan ly Khu du lich quéc gia Con Pao, sb dién thoai: 0917.693.039.

2. Pé nghi Hdi du lich huyén Con Pio

Phoi hop tuyén truyen, van dong hoi vién, cac co s¢ kinh doanh dich vu du
lich chu dong nam bat tinh hinh, c6 bién phap phong ngtra.

bé nghi cac quy co sé kinhﬂ doanh dich vu du lich trén dia ban huyén, Ho1 du
lich huyén Con Pdo quan tam, trién khai thyc hién.

Tran trong./.

(Pinh kém Céng vin s6 233/SDL-QLPTDL ngay 20/02/2025, Céng vin so
2814/SDL-QLPTDL ngay 19/9/2024 ciia S6 Du lich tinh)

Noi nhan:

- Nhu trén;

- S& Du lich tinh (b/c);
- UBND huyén (b/c);

- Phong VHTT;

- Luu: VT.
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