UBND TINH BA RIA-VUNG TAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 233 /SDL-QLPTDL Ba Ria-Viing Tau, ngay 20 thang 02ndm 2025

Vv phong ngtra, ngan chan, xir 1y hoat
dong Itra ddo chiém doat tai san trén
khong gian mang trong linh vuc du lich

Kinh gtr:
- Hiép hoéi Du lich tinh;
- Cac co s6 kinh doanh dich vu du lich trén
dia ban tinh.

Thue hién van ban s6 253/CDLQGVN-QLLT ngay 12/02/2025 ctia Cuc Du
lich Quéc gia Viét Nam vé viée phong ngtra, ngan chan, xur Iy hoat dong Itra ddo
chiém doat tai san trén khong gian mang trong linh vuc du lich.

Thoi gian qua, tinh trang Itra ddo, chiém doat tai san trong linh vuc du lich,
dic biét 13 hinh thuc lra dao dat phong qua mang ngay cang gia ting. Cac ddi
tuong Itra dao 1ap cac website, fanpage gia mao cac co sé kinh doanh dich vu du
lich ¢6 uy tin v6i nhiéu chiéu trd giam gia, khuyén mai a0 va yéu cau chuyén tién
dit coc trudc,... dé chiém doat tién cia nguoi dan, anh hudng x4u dén hinh anh
cua nganh du lich, gay btrc xtc trong du luén.

Ngay 19/9/2024, S& Du lich da ¢6 van ban s6 2814/SDL-QLPTDL trién khai
dén cac don vi du lich trén dia ban tinh vé viéc canh giac ltra dao tao trang mang
gia dat phong khach san truc tuyén dé chiém doat tai san cta du khach. Nay So
Du lich ¢6 y kién chi dao dén cac co so kinh doanh dich vu du lich trén dia ban
tinh nhu sau:

- Nang cao y thirc trach nhiém trong viéc bao vé khach hang; thuong xuyén
ra soat, phat hién kip thoi cac nén tang thong tin, trang mang xa hoi gia mao co
s¢ kinh doanh dich vu du lich ctia minh; chi dong phéi hop v61 cac co quan chire
nang c6 tham quyén dé kip thoi giai quyét, xtr Iy cac vu viée lién quan; khong lan
truyén hodc lo1 dung céac thong tin sai I¢ch vé co s6 kinh doanh dich vu du lich dé
gy su chu y cua du khéch.

- Tang cuong ap dung cac bién phap bdo mat, ngan chin cac hanh vi xam
nhap, gia mao; cung cip thong tin cic website, fanpage, nén ting mang xa hoi
chinh thirc giri S¢ Du lich tinh dé ting cudong théng tin nhan dién fanpage, website
chinh thirc va tranh tinh trang bi gia mao.

- Tang cuong tuyén truyén dén khach du lich dé hiéu biét vé cac hinh thirc,
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thu doan Itra ddo méi trong linh vuc du lich; khuyén c4o khach du lich tim hiéu
k¥ thong tin cua co sé cung cép dich vu du lich n6i chung va co s¢ luu tra du lich
noi riéng trude khi dat dich vu, thuc hién giao dich thanh toan; chi nén dat dich
vu tai cadc website, fanpage chinh thirc cia don vi kinh doanh dich vu du lich do
co quan quan 1y du lich dia phuong cung cdp hodc qua cac nén tang dit dich vu
cé uy tin.

S Du lich d& nghi Hiép hoi Du lich tinh trién khai dén céc hoi vién; lanh
dao cic co s& kinh doanh dich vu du lich trén dja ban tinh dé biét, thuc hi¢n./.

(Pinh kém van ban sé 2814/SDL-QLPTDL ngay 19/9/2024 ciia S¢ Du lich).

Noi nhan:

- Nhu trén;

- UBND céc huyén, TX, TP (p/h trién
khai);

- BGD S¢ (b/c);

- Thanh tra S&;

- Luw:VT,QLPTDL.
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D6 Phuéc Trung
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