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S6:3757/SDL-QLPTDL Ba Ria -Viing Tau, ngay 13thang 12 nam 2022
VIV trién khai c6ng tac chuan bi phuc vu
trong dip Tét Duong lich va Tét Quy Mo
nam 2023

Kinh guri:
- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;
- Phong Van hoéa va Thong tin cac huyén, thi xa, thanh phé;
- Trung tdm quan 1y va hd tro khach du lich thanh phd Viing Tau;
- Ban quan 1y cac khu du lich cac huyén: Pat Do, Long Pién, Xuyén
Moc;
- Ban quan 1y khu du lich qubc gia Con Pao;
- Hiép hoi Du lich;
- Cac doanh nghi¢p kinh doanh du lich trén dia ban tinh Ba Ria -
Viing Tau.

Can ctr Chi thi s6 38-CT/TU ngay 05/12/2022 cta Ban Thuong vy Tinh Uy
vé viée t6 chirc Tét Quy Mo nam 2023.

Nham chuan bi céc diéu kién don va phuc vu khach du lich tot, ddm bao an
toan\ va hiéu qua nhat, S¢ Du lich dé nghi UBND céc huyén, thi x4, thanh ph;
Phong Vin hoa va Thong tin cac huyén, thi xa, thanh phé; Ban quan 1y cac khu du
lich cac huyén Long Dién, Pat P, Xuyén Moc; Trung tdm Quan 1y va HJ tro
khach du lich thanh phd Viing Tau; Ban quan Iy Khu du lich Quéc gia Con Pao;
Hi¢p HoO1 Du lich tinh, cadc don vi kinh doanh du lich trén dia ban tinh trién khai
thuc hién mot sd noi dung sau:

1. P& nghi UBND cac huyén, thi xa, thanh phé

- Chi dao c&c Phong Van hoa va Thong tin, Ban quan 1y cac khu du lich cac
huyén, thanh phd, Ban quan 1y khu du lich quéc gia Con Pao, Trung tim Quan 1y
va Hd tro khach du lich thanh phé Viing Tau trién khai cong tac chuan bi don va
phuc vu khach nhan dip Tét Duong lich va Tét Quy Mao nim 2023.

- C6 ké hoach phan ludng xe khach du lich tai tat ca cac khu, tuyén diém tham
quan du lich trén dia ban duoc quan 1y nham tranh tinh trang khach du lich tap
trung tai mot diém qua doéng nguoi, gop phan dam bao an toan giao thong trong
cac ngay nghi Tét Duong lich va Tét Quy Mio nim 2023.

- Sap xép, bd tri bii giit xe tam nham tranh Un tic cuc bd, dam bao luu thong
thong sudt tai cac khu vuc tap trung phuong tién giao thong ctia ngudi dan va khach



du lich, dé dam bao an ninh trat tu trong hoat dong du lich trén dia ban tinh Ba Ria
— Viing Tau trong dip 1& 2/9.

2. Phong Van héa va Thong tin, Ban quén ly cac khu du lich cac huyén,
thanh pho, Trung tim Quan ly va H$ trg khach du lich thanh pho Viing Tau

- Thye hién tot cong vi¢c quan ly va td chirc 18 hoi theo quy dinh, bao dam
cac hoat dong 1& hoi, vui xuan, dién ra an toan, thiét thuc, tiét kiém, phu hop voi
nép séng vin minh, truyén thong vin héa cia din toc va phong tuc, tip quan tdt
dep cua dia phuong.

- Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung vé nhiing thanh tyu
cua dat nude, cua tinh, cac hoat dong mung Pang, mung Xuan, hoat dong van hoa,
thé thao, 1 hoi trong dip Tét; phat dong t6 chic cac phong trao, van hoa, vin nghé
chao don nam moi;

- Tang cudng kiém tra, kiém soét viéc chap hanh quy dinh vé gia dé moi ca
nhan, t6 chirc kinh doanh du lich tuin thé nghiém quy dinh vé ding ky gia, niém
yét gia va ban ding gia niém yét; khong dé xay ra tinh trang nang gia, ép gia, dau
co kiém 101 bat chinh lam anh huéng xau dén hinh anh du lich cta dia phuong.
Giam sat chit ché, bao dam t6t cong tac an toan thuc pham, vé sinh méi truong,
phong, chéng dich bénh, dic biét 1a dich Covid-19, cam, sdt xuat huyét, ddu mua
khi...; phat dong cao diém thuc hién vé sinh moi truong, xu ly cac diém rac thai,
chinh trang d6 thi, cac tuyén duong, ngd hém, sura chira, trang tri cac bién hiéu, c&
phudn, pano chao mirng ndm méi 2023; tang cuong cong tac du bdo va quan ly thi
truong, on dinh gia ca,

- Bdo dam an toan tuyét dbi cho du khach, bd tri canh bao, ciru ho, ctru nan
tai cac diém tham quan; phdi hop véi cac co quan lién quan ting cuong kiém tra,
kiém soat viéc dam bao an ninh, an toan, phong chéng chay nd, an toan thuc phrflm,
cac bién phap phong chong dich bénh Covid-19. Bao dam quéc phong, an ninh,
trat tu, an toan xa hoi, an toan khong gian mang. Tang cudng céac bién phap phong
ngua, d4u tranh c6 hiéu qua ddi voi cac loai toi pham, vi pham phap luat va t¢ nan
x4 hoi; xtr Iy nghiém céc vi pham, bao vé tuyét ddi an toan cac muc tiéu, cong trinh
trong diém, céac sy kién chinh tri, ddi ngoai, van hoa - xa hdi trén dia ban tinh.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén viéc thuc hién nghiém cac quy dinh vé
phong, chéng dich Covid-19 cta Thi tuéng Chinh phu, cac B, nganh lién quan
va Ban chi dao phong chdng dich tinh, UBND tinh; van dong du khach sir dung
cac dich vu du lich chét lugng, tin cay dé tranh tinh trang bi chat chém hoac su
dung cac san pham, an udng anh hudng dén stc khoe.

- Tang cudng cong tac hudng din cho du khach cac diém tham quan, an g,



vui choi giai tri; kip thoi bao céo cho cac co quan chirc nang xtr 1y cac truong hop
phan anh cua du khach.

- Tang cudng cong tac tuln tra, kiém soat, bao dam trat tu, an toan giao thong,
thuc hién nghiém cac quy dinh vé quan 1y, st dung phao va vat lidu nd. Co ké
hoach phan ludng khach du lich trai déu trén tat ca cac khu, diém tham quan du
lich nham tranh tinh trang khach du lich tap trung mot chd qua dong; dam bao cac
hoat dong don tiép, phuc vu khach phai tuan thu tuyét d6i cac bién phap phong,
chéng dich bénh theo chi dao cua Chinh phu, Ban chi dao phong, chéng dich
Covid-19 Tinh va cac hudng dan clia co quan chitc ning; dam bao an toan, thuan
loi cho khach du lich, doanh nghiép, ngudi lao dong va cong dong dan cur.

3. Hiép hoi Du lich tinh

Trién khai dén cac hoi vién, doanh nghiép kinh doanh du lich xay dung ké
hoach, phan cong luc lugng ctru hg, an ninh truc tai khu vuc cong cong, hd boi,
bai tim dé dam béo trat tu, an toan cho du khach; kiém tra hé théng dién nudc,
thiét bi phong chdng chay no; kiém soat hang héa, thyc pham, cung cip nhiing
thuc pham an toan, khong str dung thuc pham khong rd ngudn gbc, kém chét luong,
d6c hai c6 nguy co anh hudong dén strc khoe ciia du khach; xay dung cac chuong
trinh, chinh sach khuyén mai dé quang ba hinh anh, thu hut khach; dam béo thyc
hién cac bién phap vé phong, chong dich bénh Covid-19.

4. Cac don vi kinh doanh dich vu du lich

- C6 ké hoach bao dam an ninh trat tu, an toan cho du khach, gilr gin v¢ sinh
moi truong, thu gom rac thai tai co s¢ kinh doanh, ddm bao v¢ sinh an toan thuc
phém, phong chéng chay nd, phong ngtra cac t€ nan xa hoi tai khu vuc don vi quan
ly; ding ky gia va ban dung gia theo quy dinh; khong st dung “co mdi”, ghim
phong lam anh huong dén hinh anh du lich, canh tranh khong lanh manh.

- Tuén tha cac quy dinh vé phong, chéng dich bénh Covid-19; nghiém tlc
trién khai, thuc hién cac bién phap bao dam an toan phong, chéng dich nhu: trang
bi phong hd cho nhan vién, b tri déy du phuong tién, vat tu dé rira tay, sat khuan
tai don vi... Cac doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh c6 cung cép dich vu xe
van chuyén khach du lich phai thuc hién cac bién phép bao dam an toan phong,
chéng dich theo hudng din ctia Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich vé Phuong an mo
cua lai hoat dong du lich trong diéu kién binh thuong maéi, bén canh d6 bado dam
hanh khach va lai xe phai deo khau trang, bo tri diy di phuong tién: xa phong,
dung dich sat khuan dé hanh khach rira tay.

- Tang cuong cong tac dao tao, tip huin cho nhan vién truc tiép phuc vu khach
du lich trong viéc giao tiép v6i du khach; tuyét d6i khong dé xay ra tinh trang xo6



xat, cai va voi du khach.

- Tang cuong lién két, hd tro gitra cac doanh nghiép, xay dung cac chuong
trinh khuyén mai, nang cao chat luong dich vu, gi61 thi¢u cac san phém méi dé
phuc vu du khéch.

5. Thoi gian va ni dung bao cio nhin dip nghi Tét Dwong lich va Tét Quy
M&o nam 2023

- Tung don vi xay dung ké hoach cu thé, bd tri vién chue, nguoi lao dong truc
Tét dé xir 1y, giai quyét kip thoi, hiéu qua yéu cau cta nguoi dan, du khéach va cac
tinh hudng phét sinh, khong dé anh huéng dén quyén loi ciia Nhan dan va doanh
nghiép; thuc hién nghiém ché do thong tin, bao céo trong dip nghi Tét.

- Phong Van hoa va Thong tin cac huyén, thi xa, thanh phd; Ban Quan Iy cac
khu du lich céc huyén bit Po, Long Dién, Xuyén Moc; Ban quan 1y khu du lich
qudc gia Con Pao; Trung tim quan 1y va hd trg khach du lich thanh phb Viing Tau,
Hi¢p hoi Du lich, cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh bao cao tinh hinh phuc
vu khach du lich, an ninh trat tu, cép ctru thuy nan, vé sinh moi trudng, cong tac
kiém tra, xtr 1y vi pham hanh chinh, bao céo két qua hoat dong kinh doanh vé doanh
thu, luot khach, cong suat phong, cac hoat dong, su kién, chuong trinh khuyén mai,
cong tac phong chéng dich, phong chay chita chdy, tinh hinh gid ca,...va cac van
dé c6 lién quan ...

Trong qua trinh trién khai thuc hién, S¢ Du lich s& phéi hop kiém tra, xir ly
theo quy dinh d6i véi cac co s kinh doanh dich vu du lich khong thuc hién cac
quy dinh vé phong chéng dich.

Pé nghi UBND cac huyén, thi x3, thanh phd quan tdm, phdi hop thuc hién dé
cong tac phuc vu khach du lich trong dip Tét Duong lich va Tét Quy Mao nim
2023 dat hiéu qua tot va dam bao an toan nhat./.
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