UBND HUYEN CON PAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU DU LICH Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
QUOC GIA CON PAO
S6: 316 /KDLQG Con Ddo, ngay 20 thang 9 nam 2023

V/v trién khai thoi gian t6 chic céc 16p
tap huan boi dudng ngudn nhan luc du
lich nam 2023 tai huyén Coén Bao

Kinh gtri:
- Trung tdm Bao ton di tich Qudc gia Coén Pao;
- Ban quan 1y Vuon qudc gia Con Dao;
- H61 Du lich huyén,;
- Céac khu nghi dudng, doanh nghiép, t6 chire, ca nhan, co
s& kinh doanh dich vu du lich.

‘Theo Thong bao s6 111/TB-SDL ngay 19/9/2023 ctia S& Du lich tinh V:é thoi
gian t6 chure cac 16p bo1 dudng tai huyén Con Dao; Ban quan ly Khu du lich quéc gia
Con Dao thong tin cac 16p boi dudng va thoi gian hoc nhu sau:

1. Lép tap hudn bdi duwéng nghiép vu ban, bay tri mén in

- Thoi gian t6 chirc: 3 ngay (dw Kién tir ngay 25-27/9/2023, sang tir 8h00 dén
11h30, chiéu tir 14h00 dén 16h30).

- N6i dung dao tao:

+ Chuyén dé 01: Kién thirc co ban trong phuc vu ban.
+ Chuyén dé 02: Bay tri mon an.

+ Chuyén dé 03: Quy trinh phuc vu an udng.

2. Lép boi dudng nghiép vu quan 1y khach san

- Thoi gian t6 chirc: 3 ngay (dw kién tir ngay 27-29/9/2023, séang tir 8h00 dén
11h30, chiéu tir 14h00 dén 16h30).

- N61 dung dao tao:
+ Chuyén dé 01: Téng quan nhiing kién thirc co ban vé nganh khach san.

+ Chuyén dé 02: Mo ta cac san pham, dich vu tai khach san, quy trinh nghiép
vu co ban trong khach san.

+ Chuyén dé 03: Quan tri nhan su.

+ Chuyén dé 04: Quan trj chat luong khach san.

+ Chuyén dé 05: K§ nang xay dung quy trinh nghiép vu tai bo phan 18 tan, nha
hang, buong/ phong.

+ Chuyén dé 06: Ky niang giao tiép véi khach hang pht hop véi yéu cau phuc
vu khach tai tat ca cac vi tri cua cac bo phan trong khéch san.
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+ Chuyén dé 07: K§ nang xir Iy dugc cac tinh hudng co ban trong qué trinh
lam viéc.
+ Chuyén d?: 08: Huong dan 1ap dugc céac loai bao cdo, soan thao dugc vin
ban doi nodi, hop dong thong dung ctia khach san.
3. Lép boi dudng kién thic nghiép vu LE tan

- Thoi gian t6 chire: 3 ngdy (dw kién tir ngay 02-04/10/2023, séng tir 8h00
dén 11h30, chiéu tir 14h00 dén 16h30).

- No1 dung dao tao:
+ Chuyén dé 01: Téng quan nganh nghé khach san.
~ *Chuyén dé 02: Ky ning giao tiép, xir 1y cac tinh hudng thuong gip khi giao
tiep voi khach.
+ Chuyén dé 03: K¥ ning sir dung dién thoai, giao tiép qua dién thoai.
+ Chuyén dé 04: Quy trinh dat phong, tha tuc dang ky khach luu tra.
+ Chuyén dé 05: Ky nang giai quyét than phién.
+ Chuyén dé 06: Thu tuc thanh toan tra phong cho khéach.
4. Lép tap huin boi dudng nghiép vu budong, phong

- Thoi gian t6 chire: 3 ngdy (dw Kién tir ngay 04-06/10/2023), séng tir 8h00
dén 11h30, chiéu tir 14h00 dén 16h30).

- N6i dung dao tao:

+ Chuyén dé 01: Téng quan vé nghiép vu budng, phong.
+ Chuyén dé 02: Huéng dan nghiép vu budng, phong.

+ Chuyén dé 03: K¥ ning can thiét.

, Poi twong dio tao: Trung tam bao t6n di tich Qudc gia Con Pao; BQL KDL
Quéc gia Con Bao; BQL Vuon Quoc gia Con Bao; cac Khu du lich, cac co so kinh
doanh dich vu du lich, cdc ca nhan c6 nhu cau tham gia boi dudng.

Hinh thirc dao tao: Truc tiép.

Pia diém hoc: Hoi truong Khu dan cu s6 6 (S6 03, Nguyén Hué, huyén Con
DPao, tinh BR-VT).

Hoc phi: Mién phi.

DPon vi giang day: Trung tam Dao tao - Nghién ctru Khoa hoc T6 chirc va
Quan 1y (cap giay chung nhén).

Ho so ding ky: Thong tin hoc vién theo biéu mau dinh kém.

_ Cach thirc dang ky: Hoc vién dang ky tham dy vui long dang ky theo biéu
mau dinh kém va gui danh sach vé Ban quan Iy Khu du lich quéc gia Con Pao trudc
ngay 23/9/2023 theo dia chi email: bglkdlgg@condao.baria-vungtau.gov.vn;
balkdlgg.condao@gmail.com hodac qua Zalo 0963.203.284 (gap ba Nguyén Thi
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Thanh Thanh - Chuyén vién Phong Xuc tién quang ba va hd trg khach du lich) dé
dugc huong dan.

Ban quan Iy Khu du lich quéc gia Con Pao giri thong tin dén cac co quan, don
v1, cac khu du lich, co so kinh doanh dich vu du lich, cac t6 churc, ca nhan duogc biét
va dang ky, ctr hoc vién tai co s& minh tham gia theo ndi dung cua timg 16p hoc.

Tran trong!

 (Dinh kém Thong bao s6 111/TB-SDL ngay 19/9/2023 ciia S¢ Du lich tinh va
biéu mdu dang ky).

Noi nhin: TRUONG BAN
- Nhu trén;

- S& Du lich (b/c);

- UBND huyén (b/c);

- Ba Nguyén Thuy Nga — Pho chu tich UBND huyén
(blc);

- Phong Vian hoa va Thong tin;

- Trung tm VHTT-TT (h6 trg thong tin trén hé thong
phat thanh cua huyén);

- Luu: VT. PXTQB.

KHUDULICH Yo
QUOC GIA
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